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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

AVALIACOES POR CURSO

Valores expressos em % -

Pedagogia
41,5%

Direito
44 8%

Economia
13,7%

- Amostra: 605 entrevistas




AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Avaliacao por
PERIODO LETIVO

Fregliéncia Simples
: VIII; 25
VI; 81 VII; 4 |1 153
V; 68
II; 81
IV; 107
ll; 86

- Amostra: 605 entrevistas




AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Avaliacao por
Turno

Noturno;
439

Amostra: 605 entrevistas

Frequéncia Simples

Vespertino;
166




AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Avaliacao por
SEXO

Valores expressos em % -

Sem Resp.;
1,5

Masculino;
34,2

Feminino;
64,3

- Amostra: 605 entrevistas




AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Quem € o responsavel pelo pagamento
das mensalidades do curso

Valores expressos em % -

Nao, outra
pessoa,; 37,4

Sim, sou eu;
62,6

h Amostra: 605 entrevistas




AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

&9)
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Aprender com qualidade!

AUTO ALVALIACAO DO ALUNO
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ASSIDUIDADE DO ALUNO

Valores expressos em % -

2005 2007

Ruim; 1,6

Péssima; 0,3 Ruim; 0,2

Péssima; 0,2

NR/Nula; 2 Regular ; 4,2

Regular ; 5,2

Boa; 41,2

Otima; 54,2

Boa; 29,3

Otima; 61,9
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

PONTUALIDADE DO ALUNO

2005

Ruim; 1,6

Regular ; 9,8

Boa; 34,9

Péssima; 0,3

N/resp/Nula;

1,3

Valores expressos em % -

2007

Ruim; 0,3

Péssima;
0,7

Regular;12

Otima; 52,1

Boa; 48,3

Otima; 38,7
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Comprometimento para fazer as tarefas
académicas exigidas na disciplinas

Valores expressos em % -

2005 2007

N/resp/Nula
Regular ; ;1,3 Regular : Ruim; 0,8
4,6 6 5

Boa; 24,4

Otimo: 43,6

Otima; 69,7

Bom:; 49,1
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Qualidade dos Trabalhos e outras

atividades que produzo nas disciplinas

Valores expressos em % -

2005

2007

N/Resp/Nula

Ruim f

Regular

Boall

Otima

13
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Nivel de Interesse pessoal para aprender os
conteudos das disciplinas

Valores expressos em % -

2005 2007

Muito
Desinteressado

N/Resp/Nula | |

Pouco Pouco
Interessado Interessado
Interessado Interessado

Muito Interessado Muito Interessado
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Nivel de envolvimento na atividades
educativas e eventos promovidos pela FEST

Valores expressos em % -

2005 2007

- Péssimo; 1,2
Ruim; 3,3 N/Resp; 1

Regular ; 8,8

Otimo; 50,2

Bom; 35,5
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FEST

Aprender com qualidade!

AVALIACAO DO CURSO

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO
605 entrevistas
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Conhecimento do perfil profissional
proposto pelo CURSO na formacao dos
alunos

Valores expressos em % -

2005 2007

NR; 0,8
N&o
conhece; Conhece
9,9 Bem; 20,2

Jaouviu
falar; 16,7

Conhece;
52,4

17



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

onhecimento da Estrutura Curricular e a
seqUéncia das disciplinas

Valores expressos em % -

NR; 1,3

Conhece
Nao bem; 17,9
Conhece; 8,8

Jaouviu
falar: 17

Conhece; 55

- Amostra: 605 entrevistas
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Articulacao com a pesquisa

e a extensao

Nao
conhece; 8,8

NR; 1,3

Jaouviu
falar; 17

- Amostra: 605 entrevistas

Conhece
bem: 6,9

Conhece; 55

19



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Desenvolvimento da atividades pré-profissionais
(estagios, pesquisas monografia)

Nao NR; 1,8
conhece; Conhece
18,5 bem; 11,2
Conhece;
38,9
Jaouviu
falar; 29,6

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Nao
conhece; 21

NR; 2,5

Habilidades e competéncias contempladas
no Projeto Politico Pedagogico do curso

Valores expressos em % -

Jaouviu
falar; 27,4

- Amostra: 605 entrevistas

Conhece

bem: 10,4

Conhece;
38,7

21
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FEST

Aprender com qualidade!

AVALIACAO DO CURSO

GESTAO DO CURSO
605 entrevistas
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Realizacao palestras, seminarios,
feiras e outros eventos do curso

NS/NR

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

T 1
50 60

- Amostra: 605 entrevistas

Valores expressos em % -
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A producéo cientifica, através de
projetos do professor, €7?

Valores expressos em % -

2005 2007

| L

N/Resp/Nula NS/NR

Muito Insatisfeito o
Péssima
Insatisfeito

Ruim
Pouco Satisfeito

Regular

Satisfeito

Muito Satisfeito Boa

Otima

24
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Solucao de conflito de relacionamento
entre professor X aluno

Valores expressos em % -

2005 2007

NS/NR
N/Resp/Nula

Muito Insatisfeito Péssima

Insatisfeito Ruim

Pouco Satisfeito

Regular

Satisfeito

Muito Satisfeito Boa

Otima
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Disponibilidade de tempo do coordenador
para atendimento pessoal ao aluno

(Nivel de Satisfacéo)

Valores expressos em % -

2005 2007

Péssima; N/resp/Nula; Muito
15,7 1,6 insatisfeito; NS/NR; 0,8
7,3 Muito
Satisfeito;

Otima; 24,1

Insatisfeito;
7.3

16,2

—

Ruim; 16,9

Pouco

Satisfeito;

Regular ; 23,6 Satisfeito;
18,2 44,8

Boa; 23,5
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Relacionamento Interpessoal
Coordenador de Curso X alunos

Valores expressos em % -

2005

2007

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NR
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Organizacao da representacao

estudantil do Curso

2005

Otima; 10,4

19

N/resp/Nula;

Boa; 18,6

>

Péssimo;
28,7

Ruim; 16

Regular ;
24,4

Valores expressos em % -

2007

Otima; 8,3
14,7

Ruim; 12,9 ‘
Regular ;
26,9
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FEST

Aprender com qualidade!

INFRA-ESTRUTURA DO CURSO
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80-

60+
40
20-

Ambiente fisico da Sala de Aula
(luminacéo, ventilacédo, espaco, mesa e cadeiras)

2005

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N/Resp

Valores expressos em % -

2007

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N/Resp
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CondicOes dos equipamentos para
uso nas disciplinas de laboratorio

Valores expressos em % -

2007

Otima Boa Regular Ruim Péssima N/Resp
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Disponibilidade de espaco do professor
para produzir e atender aos alunos

Valores expressos em % -

2005 2007

Otima Boa Regular Ruim Péssima N/Resp

Otima Boa Regular  Ruim Péssima NR

32



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Uso do auditorio para realizacéao
de palestras, seminarios e outros.

2005 2007

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N/Resp
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Acervo bibliografico disponivel
para as disciplinas do curso

Valores expressos em % -

2005 2007

2,3
N/Resp/Nula - N/Resp/Nula -.
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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Ambiente fisico da biblioteca
Espacos, iluminacao, climatizacdo, mobiliario e etc.)

Valores expressos em % -

2005

N/Resp/Nula
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

1
35

2007

NR

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Qualidade dos servicos da biblioteca
(atendimento, empréstimos e pesquisa)

Valores expressos em % -

2005

1,3
N/Resp/Nula -.

2007

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

36
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AVALIACAO DOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS PELA FEST

&9)

FEST

Aprender com qualidade!

COMUNICACAO NA/DA INSTITUICAO
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Agilidade no Atendimento
(LigacOes, transferéncias e filtragem).

2005

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N/Resp

Valores expressos em % -

2007

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N/Resp
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Os canais de comunicacao sao de facil acesso a
todos da comunidade académica?

Valores expressos em % -

NS/NR; 14,9

B

Nao; 52,9

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

de maneira eficaz?

.

N&o; 70,2

- Amostra: 605 entrevistas

A comunicacao entre os diferentes cursos é feita

Valores expressos em % -

40
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Os meios de comunicacao da sociedade
(Midia) dao credibilidade a FEST

Valores expressos em % -

NS/NR; 13,2

b

N&o; 32,4 Sim; 54,4

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

O aluno ingressante na faculdade recebe
Informacoes sobre a instituicao e seu
funcionamento

Valores expressos em % -

N

Sim: 45,1

- Amostra:; 307 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Existem canais de reclamacoes e
ugestoes na FEST funcionando com alto
grau de resolutividade?

Valores expressos em % -
NS/NR; 14,6

- Amostra: 605 entrevistas
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Vocé diria que a agilidade e
gualidade no atendimento da
SECRETARIA &?

Valores expressos em % -

2005 2007

N/resp/Nula;
Péssimo; 2.9

18,9
Otima; 12,2
Ruim: 16,9 \’ '\

Regular ; 27

Otima; 14,4

Regular ;
29,1

Boa; 22,1

44
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Como vocé avalia a pagina
da FEST na internet?

2005

Otima Boa Regular Ruim Péssima N/Resp/Nula

Otima; 6,3
Péssima;
25,8 Boa; 22

Ruim; 13,7

Valores expressos em % -

2007

NS/NR; 11,7

|

Regular ;
20,5

45



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Como vocé avalia o laboratorio de
informatica da FEST?

Valores expressos em % -

Otimo Bom Regular Ruim Péssimo NS/NR

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

O horario de funcionamento do laboratoério
de informatica atende plenamente suas
necessidades?

Valores expressos em % -

NS/NR; 5,6

Nao; 38,7

Sim; 55,7

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Ha numero suficiente de computadores por
aluno pararealizacao de pesquisas?

Valores expressos em % -

\

Nao; 54,2

- Amostra: 605 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Como vocé avalia a qualidade e a agilidade
dos funcionarios do setor
ADM/FINANCEIRO DA FEST?

Otima Boa Regular Ruim Péssima NS/NR

- Amostra: 605 entrevistas

Valores expressos em % -
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Existe facilidade de acesso aos
diretores da FEST?

Nao: 32

- Amostra: 605 entrevistas

NS/NR; 7,3

Sim; 60,7

Valores expressos em % -
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Qual seu nivel de satisfacdo em relacao as
Informaco0es adm/financeiras de seu interesse?

Valores expressos em % -

NS/NR

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

50 60

- Amostra: 605 entrevistas
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FEST

Aprender com qualidade!

Infra-estrutura da faculdade e outros
Servicos nao citados
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INSTALACOES SANITARIAS

Valores expressos em % -

2005 2007

Péssima;

N/resp/Nula;

Péssima; 2,6 10,8
19,2 NS/NR; 1,8
Ruim; 10 -
Otima; 22,5 Otima; 16,7
Ruim; 13,7 \@

Regular ;
25,7

Regular ;
18,2 Boa; 23,8

Boa; 35

53



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

ESTACIONAMENTO

Péssimo;
23,1

Ruim; 14

Regular ;
18,6

/

N/resp/Nula;
4

Bom; 22,1

Valores expressos em % -

2007

Péssimo:;
29,3

Bom; 20,2

Regular ;
22,6

Ruim; 18,5

54
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ACESSO A FACULDADE

(Localizacéo, ruas e etc.)

Valores expressos em % -

2007

. N/resp/Nula;
11,4 i

15,4

/

Ruim; 16,9 Otimo; 26,1

Ruim; 15,2

Regular ;
17,6

‘ foom 316

Regular ;
25,6

Bom; 23,8

55



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

SINALIZACAO DOS DIVERSOS
SETORES DA FACULDADE

2005

N/Resp/Nula —¥
Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Valores expressos em % -

2007

N/Resp/Nula —

Péssima |gm=

Ruim

Regular

Boa

Otima |

40

56
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ILUMINACAO EXTERNA
DA FACULDADE

Valores expressos em % -

N/Resp/Nula
Péssima
Ruim

Regular

NS/NR

Péssima

Ruim

Regular

2007

Boa Boa

Otima

Otima (=
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Péssima
Ruim

Regular
Boa

Otima

Area de Convivéncia

(de uso comum, corredores, patio)

IN/Resp/Nula |

Regular

Boa

Otima

Valores expressos em % -

2007

58
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Sistema de Comunicacao Interno

(boletins, quadro de aviso)

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Insatisfeito

Muito
Insatisfeito

N/Resp/Nula

Valores expressos em % -

2007

Otimo

Bom Regular Ruim Péssimo NS/NR

59



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Servico de Cantina e Restaurante

NS/NR; 18,8

Péssimo; 10,4
Ruim; 7,1 b
Regular ; 21,8

- Amostra: 605 entrevistas

Otimo: 18,5

oo
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS

&9)

FEST

Aprender com qualidade!

AVALIACAO DOS PROFESSORES
FEITA PELOS ALUNOS
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PROFESSORES AVALIADOS

62
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AVALIACOES POR CURSO

Direito; 231

Economia;
735

Frequéncia Simples

Pedagogia;
820

Direito; 916

2007

Economia;
307

Pedagogia;
857
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

AVALIACOES POR PERIODO

Frequéncia Simples 2007

l; 733

[1; 558

[1; 335

Amostra: 1786 entrevistas Amostra: 2080 entrevistas
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

AVALIACOES POR TURNO

Frequéncia Simples

Vespertino;
564

Noturno;
1516

Amostra: 2080 entrevistas
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Resultados Globalizados da

pelo aluno

AVALIACAO do PROFESSOR feita

&9)

FEST

Aprender com qualidade!

DESEMPENHO ACADEMICO - DA
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O PROFESSOR APRESENTOU 0 PROGRAMA
DA DISCIPLINA COM O ALUNO

Valores expressos em % -

NS/NR

Sim

- Amostra: 2080 entrevistas
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N/RESP | |

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

DOMINIO DO CONTEUDO

2005

Ruim

Regular

Bom

Otimo

Valores expressos em % -

2007

68
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INTERDISCIPLINARIDADE

Valores expressos em % -

2005 2007

Péssima; 1,8

NR; 1,4

Otima; 38,2

N/Resp/Nula; 1,4

Ruim; 3,7

Regular; 9,6

Regular; 16

Otima; 58,7

Boa; 38,9
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CLAREZA NA TRANSMISSAO DOS CONTEUDOS

2005

Péssima; 2,7

Ruim; 4,2

Regular; 9,3

Boa; 19,7

N/Resp/Nula; 1,4

Valores expressos em % -

2007

Péssima; 2,8

Ruim; 3,7

Regular; 13,5

Otima; 63,1

Boa; 34,7

Otima; 46,3
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Qualidade na Utilizacao dos Recursos
Didaticos pelo Professor em Sala de Aula

Otima; 47,6

Qualidade dos Recursos Didaticos
Utilizados em Sala de Aula

Valores expressos em % -

2007

Péssima; 4,1

Ruim; 5,2

Regular; 19,2

Boa; 34,6

NR; 0,6

Otima; 36,2
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AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

CLAREZA DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

N/RESP.

Satisfeito

Muito Satisfeito

ADOTADOS
Valores expressos em % -
NR [ 122
Péssima 2,5
Ruim 35

Regular

Boa

Otima

42,7

10

20

30

40

50
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COERENCIA DOS PROCEDIMENTOS DA

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM COM 0OS
CONTEUDOS MINISTRADOS

2005

RUIM
4,6%

PESSIMA
3,1%

REGULAR
9,0%

BOA
21,9%

N/RESP
1,8%

OTIMA]

59,6%

Valores expressos em % -

2007

RUIM
3,0%

REGULAR
12,9%

BOA
41,8%

PESSIMA

2,0%

N/RESP
0,4%

OTIMA
39,8%
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Qualidade da Orientacao a Trabalhos,
Estagios e Monografias ?

Valores expressos em % -

2005 2007

NR
7,3%

PESSIMA N/RESP/nula -
6.4% 2 3% PESSIMA

RUIM 3,3%
6.9% RUIM

51%

OTIMA
35,2%

OTIMA
49,1%

REGULAR
11,3%

REGULAR
14,8%

BOA
24,0%

34,4%
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O RETORNO dos resultados da avaliacao da
aprendizagem aos alunos para reforcar o aprendizado é?

Ruim

Regular
15,5%

Péssimo
2,1%

43,8%

NR
1,2%

Valores expressos em % -

Otimo
33,8%
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NR

Péssima

Ruim

Regular

Boa

Otima

A atuacao do professor no
DESENVOLVIMENTO de atividades com a
comunidade (Extenséo)

Valores expressos em % -

11,3
33,7
10 15 20 25 30 35
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A atuacao do professor no INCENTIVO a
atividade de pesquisa na disciplina

Péssima

Ruim

Regular

Boa

Valores expressos em % -
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A atuacédo do professor no INCENTIVO A PARTICIPACAO

em projetos cientificos

Péssimo
3,4%

NR
8,4%

Ruim

6,1%

Regular
18,5%

32,4%

Valores expressos em % -

Otimo

/8
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FEST

Aprender com qualidade!

COMPROMISSO COM A INSTITUICAO
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Programados

Comparecimento as Aulas nos dias

2005

Regular
7,4%

Ruim
4.2%

Péssimo
3,1%

Bom
17,2%

NS/NR
0,4%

Otimo
67,7%

Valores expressos em % -

2007

Regular
9,1%

RuimiPéssimo
3,20%] 18%

Bom
27,5%

NS/NR
1,4%

Otimo
57,0%
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Comparecimento as Aulas nos Horarios
Programados (Pontualidade)

2005

Ruim
10,7%

Péssima
2,4%

Regular
15,2%

Boa
15,1%

NS/NR
0,3%

Valores expressos em %

2007

Ruim
3,4%

Péssima
2,1%

Regular
9,2%

Otima
56,3%

Boa
28,1%

NS/NR
1,4%

Otima
55,8%

81



AVALIACAO INSTITUCIONAL FEST JUN 2007

Cumprimento Integral do TEMPO
DEDICADO as aulas

Valores expressos em % -

. Péssimo
3,0% (70 1,4%

Regular
— ‘
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FEST

Aprender com qualidade!
RELACAO
PROFESSOR X ALUNO
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Relacionamento Interpessoal
(convivéncia) Professor X Aluno

Valores expressos em % -

2005 2007

PESSIMA NS/NR PESSIMA

RUIM 3,3% 0,4% RUIM 1.7% NS/NR
4,1%
REGULAR REGULAR /

7,5% 8.4%

OTIMA
52,2%

OTIMA
68,6%
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DOMINIO DE SALA DE AULA

2005

RUIM
4,2%

PESSIMO
3,1%

REGULAR
8,3%

NS/NR
0,7%

2007

RUIM
3,1%

PESSIMO
1,9%

REGULAR
10,9%

OTIMO
66,1%

NS/NR

OTIMO
48,3%
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Valorizacao do posicionamento reflexivo
do aluno em sala pelo professor

2005

RUIM
4,1%

PESSIMA
3,3%

N/Resp/Nula

REGULAR
8,9%

0,6%

2007

RUIM
2,8%

PESSIMA

2,3% N/Resp/Nula
2,1%

REGULAR

11,3%

OTIMA
64,0%

OTIMA
45,5%
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Postura Etica e Profissional Diante da Turma

2005

2007
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Vocabulario adequado em relacao a disciplina que
ministra

N/RESP.
Péssimo
Ruim
Regular
Bom

Otimo
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VOCE GOSTARIA DE TER OUTRA DISCIPLINA COM
ESTE PROFESSOR

NS/NR
6,0%

NAO
23,5%

SIM
70,5%
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